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к Правилам предоставления  услуги дистанционного обслуживания клиентов

с использованием системы FAKTURA.RU АО БАНК «Ермак»

Договор на дистанционное обслуживание клиентов

 с использованием системы «FAKTURA.RU»

Настоящий Договор на дистанционное обслуживание клиентов с использованием системы «Faktura.ru» (далее – Договор) является договором, заключаемым между Акционерным обществом Нижневартовский городской банк «Ермак» (далее – Банк) и физическим лицом (далее – Клиентом) (далее – Стороны), условия которого определены Банком и могут быть приняты Клиентом не иначе как путем присоединения к предложенному Договору в целом (договор присоединения). 

Присоединение к предложенному Договору осуществляется Клиентом путем представления собственноручного подписанного им Заявления о присоединении к Договору на дистанционное обслуживание клиентов с использованием системы «Faktura.ru» (далее – Заявление о присоединении), составленного по форме Приложения №1 к настоящему Договору. С момента проставления Банком отметки о приеме Заявления договорные отношения между Баком и Клиентом считаются установленными в соответствии со ст. 428 ГК РФ.
       Любые изменения к Договору  с момента их вступления равно распространяются на всех лиц, в том числе присоединившихся к Договору  ранее дня вступления указанных изменений и/или дополнений в силу.

1. ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Определения, применяемые в тексте настоящего Договора, используются в следующем значении:
1.1.1. «Система «Faktura.ru» (далее – Система) - программно-аппаратный комплекс, позволяющий организовать обмен документами в электронной форме между Банком и Клиентом через сеть Интернет.

1.1.2.  «Логин» - уникальная для Системы и Клиента последовательность символов, состоящая из латинских букв  и цифр, позволяющая Банку однозначно идентифицировать Клиента в Системе. Логин фиксируется Банком в Памятке, в соответствии с п. 3.1.4. настоящего Договора.

1.1.3. «Пароль доступа в систему» (далее – Пароль) - секретная последовательность символов, которая известна только Клиенту. Пароль позволяет убедиться в том, что обратившееся лицо действительно является владельцем представленного Логина. Первоначальный Пароль высылается Клиенту SMS-сообщением, в порядке установленном п. 3.1.5. настоящего Договора.

1.1.4. «Разовый секретный пароль» - уникальный набор символов, предоставляемый Клиенту на номер мобильного телефона в виде SMS-сообщения по запросу Клиента для возможности совершения операции.

1.1.5. «Счет Клиента» (далее – Счет) – специальный карточный счет Клиента и/или вклад до востребования, открытый в Банке, указанный в Заявлении о присоединении, и который подключается в соответствии с настоящим Договором к Системе.

1.1.6.   «Авторизация в Системе» (далее – Авторизация) - однозначное совпадение введенных Клиентом Логина и Пароля с данными, имеющимися в Системе.
1.1.7.  «Операция по Счету» - любая операция, проводимая по Счету по требованию Клиента или без такового, в том числе перевод, снятие или взнос наличных денежных средств, влекущая списание/зачисление денежных средств со Счета/на Счет.

1.1.8.  «Компрометация» - утрата Банком или Клиентом уверенности в том, что Пароль и/или Разовый секретный пароль не может быть использован третьими лицами.

1.1.9. «Выгодоприобретатель» - физическое либо юридическое лицо, к выгоде которого действует Клиент, в том числе на основании агентского договора, договоров поручения, комиссии и доверительного управления, при проведении операций с денежными средствами и иным имуществом;

1.1.10. «Тарифы» - являющиеся неотъемлемой частью Договора документы Банка, определяющие размер вознаграждения, взимаемого Банком с Клиента за совершение операций по Счету и совершение иных действий по исполнению настоящего Договора.

1.1.11. «Перевод денежных средств» (далее – Перевод) - поручение Клиента Банку перечислить денежные средства со Счета Клиента с использованием Системы по реквизитам, указанным Клиентом. Неизменность и авторство Переводов удостоверяется фактом Авторизации Клиента в Системе на момент совершения Перевода. Перевод подтверждается Клиентом путем ввода Разового секретного пароля.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. Банк предоставляет доступ к Системе, а Клиент принимает и использует Систему для оперативного управления своими Счетами, открытыми в Банке и указанными в Заявлении о присоединении, через сеть Интернет.

2.2. При подписании Заявления о присоединении и подачи его в Банк, Клиент подтверждает свое согласие со всеми условиями настоящего Договора. Заключая Договор, Банк и Клиент принимают на себя обязательство исполнять в полном объеме те требования настоящего Договора, к которым присоединился Клиент.

3. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СИСТЕМЫ 
3.1.  Доступ к системе  

3.1.1.Официальным и единственным Интернет-сайтом Системы является сайт www.Faktura.ru.

3.1.2. Доступ к Системе предоставляется Клиенту только при условии прохождения им Авторизации.
3.1.3. Банк и Клиент признают, что Логин и Пароль, используемые Клиентом при прохождении Авторизации, являются уникальными и подтверждают, что вход в Систему и совершение Переводов осуществляются самим Клиентом. 

3.1.4. Логин указывается Клиентом в Заявлении о присоединении либо генерируется Системой, и вносится Банком в Памятку, по форме Приложения №2 к настоящему Договору.

3.1.5. Первоначальный Пароль высылается Клиенту Системой SMS-сообщением на номер мобильного телефона указанного Клиентом в Заявлении о присоединении. SMS-сообщение содержит, кроме первоначального Пароля, срок, в течение которого Клиенту необходимо войти в Систему и изменить первоначальный Пароль на постоянный. 

3.2. Приостановка обслуживания

3.2.1. Банк блокирует доступ Клиента к Системе при получении от Клиента уведомления об использовании Системы без согласия Клиента, в соответствии с п. 5.1.2. настоящего Договора.

3.2.2. Система автоматически блокирует доступ Клиента к Системе временно на срок не более трех минут после трех попыток входа в Систему с неверным Логином и (или) Паролем.

После превышения максимального количества последовательных блокировок, установленных Системой, Система автоматически приостанавливает обслуживание Клиента.

3.2.3. Для возобновления обслуживания в Системе, Клиенту необходимо обратиться в Банк с Заявлением о возобновлении обслуживания в Системе, после чего Система высылает новый Пароль SMS-сообщением на номер мобильного телефона Клиента в соответствии с п. 3.1.5 настоящего Договора.

3.2.4. Работа Системы может быть приостановлена для проведения регламентных, профилактических и иных работ, а также в случае необходимости применения мер по управлению информационными и финансовыми рисками, когда непринятие указанных мер может повлечь возникновение угрозы безопасности работы Системы.

3.2.5. В случае приостановления обслуживания Клиента в Системе Банк не возвращает полученное от Клиента комиссионное вознаграждение и не производит его перерасчет.

4.ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ БАНКА

4.1. Банк обязан:

4.1.1. На основании заявлений Клиента осуществлять его подключение к Системе, изменять параметры его доступа к Системе и отключать его от Системы.

4.1.2. Выполнять Переводы Клиента в сроки, установленные законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.      

4.1.3. Информировать Клиента о совершении каждой операции с использованием Системы в порядке, указанном в разделе 6 настоящего Договора.
4.1.4. Обеспечить Клиенту возможность уведомить Банк об использовании Системы без согласия Клиента посредством письменного обращения Клиента в рабочее время в Банк. 

4.1.5. Незамедлительно осуществить блокировку доступа Клиента к Системе на основании полученного от Клиента уведомления об использовании Системы без согласия Клиента.

4.1.6. Банк обязан предоставлять Клиенту документы и информацию, которые связаны с использованием Клиентом Системы, по письменному заявлению Клиента не позднее 30 дней со дня получения такого заявления, и не более 60 дней по заявлению о трансграничном переводе денежных средств.

4.2. Банк имеет право:

4.2.1. Приостановить или прекратить использование, обслуживание Системы без объяснения, а также на основании полученного от Клиента уведомления или при нарушении Клиентом порядка использования Системы в соответствии с настоящим Договором.  
4.2.2. Отказать Клиенту в приеме или исполнении Переводов в случаях:

-  некорректности реквизитов получателя средств;

- непредставления Клиентом документов и сведений, необходимых Банку в соответствии с действующим законодательством; 

- отсутствия или недостаточности денежных средств на Счете для выполнения Перевода и оплаты услуг Банка в соответствии с Тарифами;

- нарушения действующего законодательства Российской Федерации;

- выявления сомнительных операций в деятельности Клиента после предварительного предупреждения;

- иных случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации либо настоящим Договором.

4.2.3. Требовать от Клиента предоставления документов и сведений, необходимых для осуществления функций, предусмотренных действующим законодательством. 

4.2.4. В соответствии с ч.1 ст. 450 ГК РФ, изменять и дополнять в одностороннем порядке Тарифы, а также условия настоящего Договора. Изменения, внесенные Банком в Тарифы и настоящий Договор, становятся обязательными для Сторон через 10 календарных дней со дня размещения Банком измененных Тарифов либо настоящего Договора в местах общего доступа в подразделениях Банка и/или на сайте в сети Интернет по адресу: http://www.bankermak.ru/. 

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ КЛИЕНТА

5.1. Клиент обязан:

5.1.1. В случае изменения данных, указанных в Заявлении о присоединении, представить в Банк заявление на изменение данных в Системе  в течение 2 (двух) рабочих дней, с даты изменения данных. 

5.1.2. Незамедлительно после обнаружения факта компрометации Пароля и/или Разового секретного пароля, либо  использования Системы без согласия Клиента, принять меры для блокировки Системы, в том числе сообщить об указанном факте устно по телефону в Информационный центр (сервисную службу) – 8-800-200-9250 (круглосуточно). Звонок в Информационный центр по указанному телефону не является уведомлением, указанным в п. 11 статьи 9 Федерального закона от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платежной системе».

В случае  обнаружения факта компрометации Пароля и/или Разового секретного пароля, либо  использования Системы без согласия Клиента, Клиент обязан незамедлительно, но не позднее дня, следующего за днем получения от Банка уведомления о совершенной операции, предъявить в Банк уведомление в письменной форме об указанном факте путем личного обращения.

5.1.3. Входить в Систему только с официального сайта Системы, указанного в п. 3.1.1. настоящего Договора.

5.1.4. Никогда и ни при каких обстоятельствах не сообщать никому Пароль для входа в Систему, Разовые секретные пароли для подтверждения Переводов.

5.1.5. Использовать лицензионную операционную систему и лицензионное антивирусное средство защиты информации на персональном компьютере или мобильном устройстве, с которых осуществляется доступ в Систему.

5.1.6. Устанавливать мобильные приложения Faktura.ru только из авторизованных магазинов App Store и Play Маркет (Google Play).

5.1.7. Клиент не вправе передавать третьим лицам права или обязанности, предусмотренные настоящим Договором.

5.1.8. В случае утраты мобильного телефона, на который приходит SMS-сообщение с Разовым секретным паролем, незамедлительно заблокировать SIM-карту.

5.1.9. Не использовать Систему для проведения операций, связанных с осуществлением предпринимательской деятельности или каких-либо операций, противоречащих настоящему Договору либо действующему законодательству Российской Федерации, в том числе операций, имеющих цель легализации (отмывания) денежных средств, и/или финансирования терроризма.
5.1.10. Предоставлять документы и сведения, необходимые Банку для осуществления функций, предусмотренных действующим законодательством.

5.1.11. Предоставить Банку дополнительную информацию и документы об операциях с денежными средствами, а также информацию и документы, позволяющие установить Выгодоприобретателей, в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

5.1.12. Следить за всеми изменениями и дополнениями, вносимыми Банком в Тарифы и условия настоящего Договора, знакомиться с ними в местах общего доступа в подразделениях Банка и/или на сайте в сети Интернет по адресу: http://www.bankermak.ru/. 

5.2. Клиент имеет право:

5.2.1. Использовать Систему в соответствии с условиями настоящего Договора и действующего законодательства Российской Федерации.

5.2.2.  Изменять действующий Пароль в Системе на сайте www.Faktura.ru, получить новый Пароль, изменить номер мобильного телефона, зарегистрированный в Системе, в Банке.

5.2.3. Отключиться от Системы по письменному заявлению в случаях, не противоречащих настоящему Договору либо действующему законодательству Российской Федерации.

5. ПОРЯДОК ИНФОРМИРОВАНИЯ КЛИЕНТОВ
        6.1.  В целях исполнения требований Федерального закона от 27.06.2011г. № 161-ФЗ «О национальной платежной системе» Банк  информирует Клиента о совершении каждой операции с использованием Системы путем направления уведомлений одним из способов:

6.1.1. Путем отправки SMS-сообщения на указанный Клиентом номер мобильного телефона, зарегистрированного в РФ. 

              Обязанность банка по информированию Клиента считается исполненной Банком при направлении SMS-сообщения о совершении операции на номер мобильного телефона, указанный Клиентом. Уведомление считается полученным Клиентом по истечении одной минуты с момента отправки Банком SMS-сообщения.

6.1.2. Путем изменения статуса соответствующего ЭД в Системе. Присвоение ЭД в Системе статуса «Доставлен в Банк»  подтверждает получение Банком  распоряжения Клиента. Присвоение ЭД в Системе статуса «Принят Банком»  подтверждает прием Банком распоряжения Клиента к исполнению.  Присвоение ЭД в Системе статуса «Исполнен»  подтверждает исполнение Банком распоряжения Клиента. Присвоение ЭД в Системе статуса «Ликвидирован»  подтверждает аннулирование Банком распоряжения Клиента. 

            Обязанность Банка по информированию Клиента считается исполненной Банком при изменении статуса ЭД в Системе. Уведомление считается полученным Клиентом по истечении одной минуты с момента изменения статуса ЭД в Системе.

6.1.3. Путем предоставления Клиенту выписки в Системе. Отражение в выписке информации об операции по счету Клиента подтверждает исполнение Банком распоряжения Клиента. 

            Обязанность Банка по информированию Клиента считается исполненной Банком в момент появления в выписке информации об операции по счету. Уведомление считается полученным Клиентом по истечении одного часа с момента появления в выписке информации об операции по счету.

       6.2. Банк обязан проинформировать Клиента о совершенных операциях с использованием Системы незамедлительно, но не позднее, чем через 24 часа после совершения соответствующей операции.

7. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ЗАЯВЛЕНИЙ КЛИЕНТОВ,
В ТОМ ЧИСЛЕ ПО ОПЕРАЦИЯМ ПЕРЕВОДА ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ 

БЕЗ СОГЛАСИЯ КЛИЕНТА
7.1. При выявлении операции, совершенной с использованием Системы «Faktura.ru», соответствующей признакам осуществления перевода денежных средств без согласия Клиента, Банк до осуществления списания денежных средств с банковского счета клиента на срок не более 2 (двух) рабочих дней приостанавливает исполнение распоряжения о совершении операции, соответствующей признакам осуществления перевода денежных средств без согласия Клиента, и блокирует использование Системы «Faktura.ru».  

                   Банк информирует  Клиента о приостановлении исполнения распоряжения о совершении операции, соответствующей признакам осуществления перевода денежных средств без согласия Клиента, о рекомендациях по снижению уровня риска повторного осуществления перевода денежных средств без согласия Клиента и незамедлительно запрашивает у клиента подтверждение возобновления исполнения этого распоряжения.

                   Банк возобновляет исполнение распоряжения и осуществляет разблокировку Системы «Faktura.ru» при получении от Клиента подтверждения возобновления операции или по истечении двух рабочих дней при неполучении от Клиента такого подтверждения. 

7.2. При возникновении спора, связанного с переводом денежных средств, использованием Системы Клиент направляет в Банк  заявление (претензию) по форме Приложения 4 к Правилам предоставления услуги дистанционного обслуживания клиентов с использованием системы Faktura.ru АО БАНК «Ермак» незамедлительно по факту проведения перевода, после обнаружения факта  компрометации логина и пароля доступа в Систему, использования её без согласия Клиента, но не позднее дня, следующего за днем получения от Банка уведомления о совершенной операции. Заявление (претензия) Банку по форме Приложения 4 к Правилам предоставления услуги дистанционного обслуживания клиентов с использованием системы Faktura.ru АО БАНК «Ермак» может быть отправлено в Банк заказным или ценным письмом, либо собственноручно оформлено в Отделе пластиковых карт Банка. 

7.3. Претензия разрешается между Банком и Клиентов в рабочем порядке.

7.4. Банк рассматривает заявление (претензию) Клиента, а также предоставляет Клиенту возможность получать информацию о результатах рассмотрения заявления (претензии), в том числе в письменной форме по требованию Клиента, в срок не более 30 дней со дня получения таких заявлений (претензий), и не более 60 дней при осуществлении трансграничного перевода денежных средств.

7.5. При отклонении претензии полностью или частично или неполучении ответа в установленные для ее рассмотрения сроки Клиент имеет право обратиться в Суд в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

       8.1. Банк и Клиент несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, предусмотренных Договором, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.

       8.2. Банк не несет ответственность:

· за неисполнение или ненадлежащее исполнение Переводов Клиента, произошедшее вследствие нарушения Клиентом порядка осуществления  расчетов в Системе;

· в случаях, если операции по Счету задерживаются в результате ошибок Клиента в заполнении реквизитов и назначении переводов в расчетных документах;

· за задержки в обмене информацией, обусловленные неисправностью аппаратных средств Клиента или иными внешними факторами, в том числе повреждением программного обеспечения клиентской части Системы и/или техническим состоянием линий связи;

· за исполнение Переводов, при прохождении Авторизации Клиента в Системе и указания корректного Разового секретного пароля, в случае несвоевременного уведомления, отсутствия уведомления от Клиента о компрометации Пароля либо Разового секретного пароля, а равно когда такое уведомление поступило в Банк после исполнения Перевода Клиента.

· за задержки и сбои, возникающие в сетях операторов сотовой связи, которые могут повлечь за собой задержку или недоставку SMS-сообщения  Клиенту, содержащего Разовый секретный пароль для подтверждения поручения о переводе денежных средств, информацию о совершении каждой операции на основании поручения Клиента о переводе денежных средств.

· за достоверность предоставленных Клиентом телефонных номеров, на которые в рамках настоящего Договора направляются SMS-сообщения.
· за убытки Клиента, возникшие из-за наличия вирусов и вредоносных программ в программном обеспечении Клиента.

       8.3. Клиент несет ответственность за все операции по Счету с использованием Системы, совершенные от имени Клиента и подтвержденные Разовым секретным паролем, в том числе третьими лицами, до прекращения предоставления Услуги.

       8.4. По вопросам, не урегулированным настоящим Договором, Банк и Клиент руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

9. РАЗМЕР И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ УСЛУГ БАНКА

        9.1. Стоимость услуг Банка по настоящему Договору устанавливается в соответствии с действующими Тарифами.

        9.2. Клиент оплачивает услуги Банка по настоящему Договору в размере и в сроки, которые установлены действующими на день оказания услуги Тарифами.
        9.3. Банк имеет право в одностороннем порядке изменять перечень банковских услуг и Тарифы по обслуживанию Клиента в рамках настоящего Договора. Новые Тарифы считаются введенными в действие через 10 календарных дней со дня размещения Банком измененных Тарифов в местах общего доступа в подразделениях Банка и/или на Интернет сайте по адресу: http://www.bankermak.ru/.
        9.4. Оплата услуг по обслуживанию осуществляется путем списания Банком  денежных средств со Счета Клиента, в порядке заранее данного акцепта плательщика согласно п. 9.1. настоящего Договора, в соответствии с действующими Тарифами.

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

        10.1. Клиент присоединяется к условиям настоящего Договора с даты принятия Банком от Клиента Заявления о присоединении. 
        10.2.  Настоящий Договор является бессрочным.
        10.3. Любая Сторона вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке письменно уведомив об этом другую Сторону за 1 (Один) месяц до предполагаемой даты расторжения Договора.
 10.4. С момента закрытия Счета клиента, настоящий Договор считается расторгнутым.

11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

        11.1. Клиент настоящим заранее дает акцепт плательщика на списание Банком с любого Счета присоединенного к Системе и принадлежащего Клиенту, сумм комиссионного вознаграждения согласно Тарифам.

        11.2.  Споры по настоящему Договору решаются путем переговоров с учетом взаимных интересов. При не достижении соглашения - в судебном порядке.

                  Все Приложения, изменения, дополнения и особые условия к настоящему Договору утверждаются Банком в одностороннем порядке, и вступают в действие через 10 календарных дней со дня размещения Банком указанных изменений в местах общего доступа в подразделениях Банка и/или на сайте в сети Интернет по адресу: http://www.bankermak.ru/.
        11.3. Клиент выражает свое согласие на осуществление Банком обработки (сбора, систематизации, накопления, хранения, уточнения (обновления, изменения), использования, распространения (в том числе передачи), обезличивания, блокирования и уничтожения), в том числе автоматизированной, его персональных данных в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006г. №152-ФЗ «О персональных данных».
        11.4. Банк гарантирует, что обработка, хранение, использование и передача персональных данных осуществляется в соответствии с Федеральным законом №152-ФЗ от 27 июля 2006 года “О персональных данных”, в целях исполнения настоящего Договора и в сроки, установленные законодательством Российской Федерации.

РЕКВИЗИТЫ БАНКА:

Акционерное общество Нижневартовский городской банк «Ермак»

Адрес: 628624, Ханты-Мансийский автономный округ - Югра, г.Нижневартовск, ул.Мира, 68 

ИНН 8603001714, КПП 860301001
Корр. счет: 30101810000000000742  в РКЦ г.Нижневартовска Отделения по Тюменской области Уральского 
 ГУ ЦБ РФ; БИК 047169742, 
Тел. (3466)49-50-47, 49-50-81, 45-91-12
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Приложение №1 

к Договору на дистанционное обслуживание клиентов

 с использованием системы «Faktura.ru»

В Отдел пластиковых карт
АО БАНК «Ермак»

ЗАЯВЛЕНИЕ

о присоединении к Договору на дистанционное обслуживание счетов клиентов

с использованием системы «Faktura.ru»

1. Я (Фамилия Имя Отчество)

_______________________________________________________________________________________________

владелец паспорта  серия _______ номер ___________________, выдан   ______._______.______________  г. 

_______________________________________________________________________________________________

2. Прошу зарегистрировать следующий номер мобильного телефона
:

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


            +7
к счетам:

	Счет 1
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	Счет 3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Счет 4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


 для получения информации и совершения платежей с использованием Системы «Faktura.ru».

3. Поручаю Банку:

	


Сгенерировать ЛОГИН (поменять существующий на новый)

для пользования Системой и установить его следующим: 

	                                      @


4. Прошу зарегистрировать мой адрес электронной почты:

5. В случае изменения информации, содержащейся в п.2 – п.3., Заявление о присоединении заполняется полностью.

Подписывая настоящее Заявление о присоединении, Клиент полностью и безоговорочно присоединяется в порядке, предусмотренном статьей 428 Гражданского кодекса Российской Федерации, к условиям Договора на дистанционное обслуживание клиентов с использованием системы «Faktura.ru» в АО БАНК «Ермак», который составляют следующие документы:
· Договор на дистанционное обслуживание клиентов с использованием системы «Faktura.ru»;

· Настоящее Заявление о присоединении;
· Тарифы комиссионного вознаграждения за услуги, предоставляемые физическим лицам (по операциям в валюте Российской Федерации);

Клиент ПОДТВЕРЖДАЕТ, что все положения (условия) действующей в АО БАНК «Ермак» редакции Договора на дистанционное обслуживание клиентов с использованием системы «Faktura.ru» ему известны и разъяснены в полном объеме (включая все приложения и дополнения к нему, порядок внесения изменений и дополнений, порядок опубликования информации, ответственность и Тарифы Банка), на основании чего, ПРОСИТ начать предоставление услуг в рамках Договора на дистанционное обслуживание клиентов с использованием системы «Faktura.ru», подключить к Системе «Faktura.ru» и обеспечить возможность использования  Системы «Faktura.ru».

Клиент: _______________ /______________________________ /

_______________

(подпись)                                   (Ф.И.О.)




(дата)

Заполняется Банком

Заявление принято Банком «____» _________________20 ___ г., присвоен № ________

	
	
	
	
	
	

	(Должность уполномоченного лица Банка)
	
	(Подпись)
	
	(Фамилия, инициалы) 
	


м.п.

Приложение №2 

к Договору на дистанционное обслуживание клиентов

 с использованием системы «Faktura.ru»

ПАМЯТКА

Уважаемый Клиент!

Благодарим Вас за присоединение к Договору на дистанционное обслуживание клиентов по системе «Faktura.ru», и сообщаем, что Ваш Логин для входа в Систему, следующий:

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


В целях безопасности настоятельно рекомендуем Вам соблюдать следующие меры безопасности при работе в Системе:

1. Используйте для работы в Системе компьютер, на котором установлено антивирусное программное обеспечение и следите за его регулярным обновлением.

2. Не открывайте и не отвечайте на подозрительные электронные письма, внимательно проверяйте правильность указанных в письмах ссылок на сайты.

3. ПРЕЖДЕ, чем вводить Логин и Пароль для входа в Систему:

· внимательно проверьте правильность адреса, он должен быть http://www.Faktura.ru//
· убедитесь в наличии символа замка в правом нижнем углу веб-страницы или справа/слева от адресной строки. Этот символ указывает на то, что веб-сайт работает в защищенном режиме.

4. Запомните, что для входа в Систему Вам потребуется вводить только Ваш Логин и Пароль, а также Разовый секретный пароль для входа из SMS-сообщения.

Запомните! Ваш номер мобильного телефона, номер Вашей банковской карты или CVV2/CVC2 код для входа или дополнительной проверки персональной информации в Системе не требуется, и указывать их не нужно!

5. Никому, даже сотрудника Банка, ни при каких обстоятельствах не сообщайте свои Пароли для входа в Систему или для подтверждения денежных переводов, номера Ваших карт, CVV2/CVC2 код, номер Вашего мобильного телефона.

Запомните! Наш Банк никогда не запрашивает эту информацию по телефону, по E-mail или SMS-сообщению.

6. ПРЕЖДЕ, чем подтвердить перевод денежных средств в Системе, внимательно проверьте в полученном SMS-сообщении с Разовым секретным паролем информацию о сумме и получателе перевода.

Запомните! Разовым секретным паролем можно только подтвердить перевод! Не используйте его для отмены перевода!

7. Если Вы потеряли мобильный телефон, на который приходят SMS-сообщения с разовым секретным паролем, немедленно заблокируйте SIM-карту.

В случае подозрений на мошенничество, немедленно сообщите об этом в Банк с целью оперативного блокирования доступа в Систему, и сохранения Ваших денежных средств на счетах!

� Номер мобильного телефона в десятизначном федеральном формате.
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