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Приложение 2

к «Правилам осуществления операций, 

совершаемых с использованием Кредитных карт АО БАНК «Ермак»

                    ДОГОВОР БАНКОВСКОГО СЧЕТА
             ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОПЕРАЦИЙ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ КРЕДИТНОЙ КАРТЫ

Настоящий Договор банковского счета для осуществления операций с использованием Кредитной карты (далее – Договор) является смешанным Договором, заключаемым между Акционерным обществом Нижневартовский городской банк «Ермак» (далее – Банк, Кредитор) и физическим лицом (далее – Клиент, Заемщик), совместно именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона».
Настоящий Договор регулирует отношения, возникающие в связи с  открытием, обслуживанием и кредитованием Счета Кредитной Карты и предоставлением её в пользование Клиенту. 

К условиям настоящего Договора, за исключением Индивидуальных условий, применяется статья 428 Гражданского кодекса Российской Федерации (Договор присоединения).
Присоединение к настоящему Договору в части отношений по кредитованию Счета Кредитной карты осуществляется путем предоставления Клиентом Банку собственноручно подписанного согласия с Индивидуальными условиями Договора  банковского счета для осуществления операций с использованием Кредитной карты по форме Приложения № 2 к настоящему Договору не позднее пяти рабочих дней со дня предоставления Клиенту Индивидуальных условий Договора. В отношении иных услуг, перечисленных в настоящем Договоре, Договор считается заключенным с момента принятия Банком заявления  (-й) о предоставлении таких услуг, если иное не установлено настоящим Договором.
1. ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ОПРЕДЕЛЕНИЯ
1.1 Определения, применяемые в тексте настоящего Договора, используются в следующем значении:

Заемщик (Клиент) – физическое лицо, обратившееся к Кредитору с намерением получить, получающее или получившее Кредит.

Индивидуальные условия Договора банковского счета для осуществления операций с использованием Кредитной карты – условия согласованные Банком с конкретным Клиентом индивидуально по форме Приложения № 2 к настоящему Договору (далее – Индивидуальные условия Договора).

Кредит – денежные средства с лимитом кредитования, предоставленные Кредитором Заемщику на основании настоящего Договора с использованием электронных средств платежа, в целях, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.

Кредитная карта - электронное средство платежа, которое предназначено для совершения ее держателем операций за счет денежных средств, предоставленных Банком Клиенту в пределах расходного лимита в соответствии с условиями Договора банковского счета для осуществления операций с использованием Кредитной карты. Кредитная карта, выпускаемая Банком – это карта Visa Classic со льготным периодом кредитования, выданная Банком на имя Клиента, условия использования которой, регулируются настоящим Договором, Тарифами, Правилами Международной Платежной Системой (далее – МПС), законодательством Российской Федерации.

       Кредитор (Банк) – Акционерное общество Нижневартовский городской банк «Ермак» (сокращенное наименование – АО БАНК «Ермак»), предоставляющее или предоставившее Кредит в рамках настоящего Договора, а также лицо, получившее право требования к Заемщику по настоящему Договору в порядке уступки, универсального правопреемства или при обращении взыскания на имущество правообладателя.

       Лимит кредитования – максимально допустимая сумма задолженности Клиента по Кредиту.

       Льготный период – промежуток времени, в течение которого Клиент может пользоваться кредитными средствами бесплатно либо по сниженной процентной ставке при условии полного погашения задолженности до окончания срока действия льготного периода. Утверждается внутренним документом Банка «Условия предоставления, использования и возврата кредита по Кредитной карте VISA АО БАНК «Ермак» для клиентов Банка. 
Минимальный обязательный платеж – часть полной задолженности по Кредиту, которую Клиент должен погасить к установленной дате, включает в себя:

· часть кредитной задолженности, рассчитанную как заданный процент от остатка кредитной задолженности на конец Расчетного периода;
· процентов за Кредит, начисленные за Расчетный период, а также неуплаченные проценты, начисленные за прошедшие Расчетные периоды; 

· просроченную задолженность по ссуде;

· техническую задолженность (неразрешенный овердрафт);

· просроченную задолженность по процентам;
· комиссии Банка при их наличии;

· начисленных пени, штрафов, неустойки при их наличии.

Международная платежная система (далее МПС) – система расчетов с определенным набором правил между банками разных стран, которые используют единые стандарты платежных средств (VISA International и MasterCard Worldwide).

Неиспользованный лимит кредита – разница между Лимитом Кредита и Ссудной задолженностью на определенную дату. Неиспользованный лимит Кредита представляет собой размер денежных средств, которые в данный момент времени могут быть предоставлены Клиенту в качестве Кредита.
       Неразрешенный (технический) овердрафт – размер превышения израсходованных Клиентом денежных  средств над остатком собственных средств на Счете Клиента и суммой Неиспользованного лимита Кредита, в том числе вследствие проведения по карте предусмотренных правилами международных платежных систем операций без авторизации. Днем возникновения Задолженности в форме Неразрешенного овердрафта считается день отражения на балансе Банка указанной операции Клиента на Счете, днем погашения -дата фактического погашения задолженности.

       Общие условия Договора – условия, устанавливаемые Банком в одностороннем порядке в целях многократного применения, изложенные в настоящем Договоре. 
       Операции по Кредитной карте /операции по счету Кредитной карты:
· получение наличных денежных средств в валюте Российской Федерации или иностранной валюте на территории Российской Федерации;

· получение наличных денежных средств в иностранной валюте за пределами территории Российской Федерации;

· оплата товаров (работ, услуг, результатов интеллектуальной деятельности) в валюте Российской Федерации на территории Российской Федерации, а также в иностранной валюте - за пределами территории Российской Федерации;

разрешены как с использованием Кредитной карты, так и с использованием реквизитов Кредитной карты
Возможность оплаты услуг с использование интернет технологии устанавливается отдельным распорядительным документом Клиента Банку согласно Тарифам Банка.

ПИН-конверт – конверт, содержащий информацию о персональном идентификационном номере держателя карты (ПИН-коде), состоящем из 4-х цифр. Выдается держателю карты вместе с Картой. 

Платежный период – период, равный 25 календарным дням, в течение которого Клиент должен оплатить задолженность в размере Минимального обязательного платежа. Платежный период отсчитывается от Расчетной даты.

Полная задолженность по Кредиту – состоит из:
· основного долга,

· процентов за Кредит,

· комиссии Банка,

· технического овердрафта,

· просроченной задолженности по Кредиту и процентам,

· начисленных пени, штрафов, неустойки при их наличии.

Полный обязательный платеж  – полная задолженность по Кредиту, которую Клиент должен погасить к дате окончания договора, включает в себя.

· всю кредитную задолженность,

· процентов за Кредит,

· комиссии Банка,

· технического овердрафта,

· просроченной задолженности по Кредиту и процентам,

· начисленных пени, штрафов, неустойки при их наличии.

Полная стоимость кредита – величина, которая отображает совокупные затраты Клиента на получение, обслуживание и погашение Кредита с учетом платежей Клиента за все время пользования Кредитом. Полная стоимость кредита определяется в процентах годовых и указывается в Индивидуальных условиях. Полная стоимость кредита рассчитывается в соответствии с Федеральным законом от 21 декабря 2013 № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)».
Расчетная дата – дата (первый день месяца), на которую, при ненулевой полной задолженности по Кредиту, рассчитывается сумма Минимального или Полного обязательного платежа. 

Расчетный период (отчетный месяц) – календарный месяц,  от начала возникновения задолженности на ссудном счете до Расчетной даты, а также между двумя ближайшими Расчетными датами.

Согласование Банка (Решение) – полное и безоговорочное согласие Банка на заключение с Клиентом Договора  об открытии и кредитовании счета Кредитной карты на согласованных сторонами условиях.
Счет Кредитной карты (далее – СКК) – текущий банковский счет, открытый на имя Клиента - физического лица, в рамках настоящего Договора на основании паспорта гражданина РФ в соответствии с законодательством РФ.

Тарифы Банка – утвержденные правлением Банка размеры комиссионного вознаграждения за открытие и ведение счетов Кредитных карт, за обслуживание Кредитных карт. 

Транзакция – единичный факт использования карты для оплаты товаров/услуг, получения/внесения наличных денежных средств, перевода средств с карты, получения информации по счету.

Условия кредитования – условия предоставления, использования и возврата Кредита, размещаемые в местах оказания услуг (местах приема Заявлений о предоставлении Кредита, в том числе в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»).
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1 По настоящему Договору  Банк открывает Клиенту Счет Кредитной карты, выпускает Кредитную карту  в порядке и на условиях, установленных настоящим Договором, в соответствии с выбранным Тарифным планом и действующим законодательством, и кредитует Счет Кредитной карты Клиента, (далее – СКК) на условиях и в порядке, предусмотренных настоящим Договором и Тарифами Банка.

2.2 Банк выпускает Кредитную карту в течение 10 (Десяти) рабочих дней с момента подписания Клиентом Индивидуальных условий Договора. Карта является собственностью Банка и выдается Клиенту  на срок, определенный Банком, который указан на Карте.

2.3 Кредитование СКК предусматривает предоставление Банком Клиенту возможности расхода средств с использованием Кредитной карты в пределах Лимита кредитования, установленного в  Индивидуальных условиях Договора.
2.4 Банк предоставляет Льготный период пользования Кредитом, установленного в  Индивидуальных условиях Договора. 

2.5 Срок предоставления Кредита определяется периодом времени, в течение которого Банк разрешает использовать Кредитную карту для совершения Операций по Кредитной карте и устанавливается равным сроку действия карты, а в случае перевыпуска карты – увеличивается на срок действия новой карты. 
2.6 Погашение задолженности за пользование Кредитом производится Банком  в автоматическом режиме с карточного счета Клиента, открытого в рамках зарплатного проекта, по основному долгу в Платежный период с 01 по 25 число месяца, следующего за отчетным (Расчетным) периодом, по начисленным процентам с момента их расчета за полный период, когда они становятся доступными для погашения, по 25 число месяца, следующего за отчетным (Расчетным) периодом. При отсутствии средств на счете Клиента, открытого в рамках зарплатного проекта, погашение задолженности за пользование Кредитом производится со счета СКК  при его пополнении. 
2.7 В случае образования на счете Клиента неразрешенного (технического) овердрафта Банк для учета образовавшейся задолженности открывает Клиенту счет 45509.
3. УСЛОВИЯ ОТКРЫТИЯ И КРЕДИТОВАНИЯ СЧЁТА
3.1 После Согласования Банка о заключении Договора, не позднее трех рабочих дней со дня получения подписанных Клиентом Индивидуальных условий Договора, Банк открывает Клиенту счет Кредитной карты.

3.2 Период работы Счета Кредитной карты в режиме кредитования устанавливается Банком на срок действия Кредитной карты, а именно 36 (Тридцать шесть) месяцев. При  принятии решения Банком о переиздании Кредитной карты, срок действия Счета Кредитной карты в режиме кредитования продлевается на срок действия перевыпускаемой карты.

3.3 Условия кредитования:
3.3.1 Кредитование производится Банком в течение всего срока действия настоящего Договора.
3.3.2 Максимальная сумма кредита (далее – Лимит кредитования), устанавливается в размере до 3 –месячных зарплат, но не более 300 000 (Трехсот тысяч) рублей, либо по решению кредитного комитета Банка.
3.3.3 Кредит или его часть предоставляются в пределах установленного Банком Лимита кредитования. Обязательство Банка по предоставлению Клиенту первой и каждой последующей части Кредита в пределах установленного Лимита кредитования возникает только в случае надлежащего выполнения Клиентом своих обязательств перед Банком (включая погашение задолженности), предусмотренных Договором. 
3.3.4 Банк предоставляет Льготный период пользования Кредитом. Льготный период начинается с даты, следующей за датой образования первой задолженности по ссудному счету, либо образования новой задолженности по ссудному счету после полного погашения предыдущей задолженности. Льготный период может начаться, в том числе, при возникновении задолженности вследствие списания комиссий, предусмотренных Тарифами. При погашении Клиентом задолженности по Кредитам в полном объеме в течение Льготного периода проценты за пользование Кредитом не начисляются. 
3.3.5 Обязательства Клиента по уплате платежей в пользу Банка, предусмотренных настоящим Договором, считаются исполненными с момента поступления денежных средств на ссудный счет, счет начисленных процентов, штрафов (неустоек), доходов Банка, другие соответствующие обязательствам счета. 
3.3.6 Все расходы, связанные с погашением задолженности по Договору банковского счета для осуществления операций с использованием Кредитной карты, в том числе расходы на комиссии сторонних банков или иных организаций, через которые Клиент осуществляет платежи для погашения задолженности по Договору банковского счета для осуществления операций с использованием Кредитной карты, несет Клиент и оплачивает сверх суммы осуществленного им платежа.
3.4 За 30 (тридцать) дней до окончания срока действия настоящего Договора,  кредитование счёта приостанавливается (т.е. лимит кредитования обнуляется) до погашения задолженности по Кредиту по мере поступления денежных средств на СКК.

       В случае отсутствия или недостаточности безналичных денежных поступлений  в указанный срок, Клиент самостоятельно обеспечивает зачисление на СКК денежных средств, достаточных  для полного выполнения своих обязательств перед Банком  по настоящему Договору.

3.5 Клиент не имеет права передавать третьим лицам свое право на кредитование, возникшее после подписания настоящего Договора.

3.6 При досрочном требовании Банка к Клиенту возвратить Кредит, причитающиеся проценты, уплатить неустойку, возместить иные расходы, понесенные Банком по настоящему Договору и (или) расторжении настоящего Договора, проценты не начисляются по истечении 30 дней с даты направления соответствующего письменного требования Клиенту, а в случае расторжения настоящего Договора в судебном порядке после окончания срока возврата Кредита – по истечении 30 дней с даты окончания срока возврата Кредита.
       При этом Банк вправе взыскать с Клиента штрафную неустойку в размере 0,1 (ноль целых одна десятая) процента от суммы несвоевременной уплаты, за каждый день просрочки, от установленного Договором или требованием дня возврата кредита и/или процентов за пользование кредитом по день фактической уплаты просроченного платежа (включительно). 
4. УСЛОВИЯ РАСЧЕТОВ И ПЛАТЕЖЕЙ
1.1. Полная стоимость Кредита  определяется в процентах годовых по формуле:

ПСК = i * ЧБП * 100,

где ПСК - полная стоимость кредита в процентах годовых с точностью до третьего знака после запятой;

ЧБП - число базовых периодов в календарном году. Продолжительность календарного года признается равной тремстам шестидесяти пяти дням;

i - процентная ставка базового периода, выраженная в десятичной форме.

Процентная ставка базового периода определяется как наименьшее положительное решение уравнения:
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 - сумма k-го денежного потока (платежа) по договору потребительского кредита (займа). Разнонаправленные денежные потоки (платежи) (приток и отток денежных средств) включаются в расчет с противоположными математическими знаками - предоставление заемщику кредита на дату его выдачи включается в расчет со знаком "минус", возврат заемщиком кредита, уплата процентов по кредиту включаются в расчет со знаком "плюс";
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 - количество полных базовых периодов с момента выдачи кредита до даты k-го денежного потока (платежа);
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 - срок, выраженный в долях базового периода, с момента завершения [image: image5.wmf]k
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-го базового периода до даты k-го денежного потока;

m - количество денежных потоков (платежей);

i - процентная ставка базового периода, выраженная в десятичной форме.

1.2. При определении полной стоимости Кредита все платежи, предшествующие дате перечисления денежных средств Клиенту, включаются в состав платежей, осуществляемых Клиентом на дату начального денежного потока (платежа).

1.3. В расчет полной стоимости Кредита включаются следующие платежи Клиента:

1) по погашению основной суммы долга по настоящему Договору;

2) по уплате процентов по настоящему Договору;

3) платежи Клиента в пользу Банка, если обязанность Клиента по таким платежам следует из условий Договора и (или) если выдача Кредита поставлена в зависимость от совершения таких платежей;

4) плата за выпуск и обслуживание электронного средства платежа при заключении и исполнении Договора;
5) платежи в пользу третьих лиц, если обязанность Клиента по уплате таких платежей следует из условий Договора, в котором определены такие третьи лица, и (или) если выдача Кредита поставлена в зависимость от заключения договора с третьим лицом; 

1.4. За пользование Кредитом Клиент уплачивает проценты. Процентная ставка по Договору определяется с применением ставки в процентах годовых, фиксированную величину которой Стороны Договора определяют в Индивидуальных условиях Договора при его заключении (постоянная процентная ставка).

1.5. Начисление процентов  производится на фактический остаток задолженности по основному долгу  (Кредиту) за фактическое количество дней пользования Кредитом производится со дня, следующего  за днем получения  Кредита Клиентом, по установленный Договором день возврата  Кредита. При этом  в расчет принимается фактическое количество календарных дней в месяце (28/29/30/31)  и  в году (365/366). 

1.6. Возврат Кредита производится не позднее срока возврата, установленного в Индивидуальных условиях настоящего Договора. 

1.7. Клиент вправе производить уплату процентов и погашение Кредита наличным и безналичным способом. При этом датой уплаты процентов и погашения задолженности по кредиту является дата поступления средств на счет начисленных процентов, счет доходов Банка, ссудный счет. Ссудный счет закрывается в дату поступления в Банк  денежных средств в уплату последнего взноса по Кредиту.

1.8. Досрочный возврат части Кредита не влечет за собой необходимость изменения Договоров, обеспечивающих исполнение обязательств Клиента по Договору.

5. НАЧИСЛЕНИЕ И ПОГАШЕНИЕ ЗАДОЛЖЕННОСТИ ПО КРЕДИТУ
5.1 Проценты за пользование Кредитом не начисляются, если

- Клиент уплатил Минимальный обязательный платеж от суммы задолженности по Договору, зафиксированной в первый календарный день после окончания текущего  Расчетного периода,  не позднее 25 числа месяца, следующего за отчетным (Расчетным) периодом, и
-  Клиентом соблюден срок погашения задолженности по Кредиту, образовавшейся в текущем Расчетном периоде, до истечения Льготного периода, срок которого исчисляется  со дня отражения на ссудном счете первой задолженности текущего Расчетного периода.
          При погашении Клиентом в Платежный период, а именно не позднее 25 числа месяца, следующего за отчетным (Расчетным) периодом,  суммы задолженности, зафиксированной в первый календарный день после окончания текущего  Расчетного периода, Минимальными обязательными платежами, начисление процентов осуществляется на сумму фактических остатков задолженности за период с даты возникновения по дату её погашения включительно, по ставке, утвержденной Тарифами Банка.

5.2.   В течение льготного периода, а также каждого Платежного периода с 01 по 25 число месяца, следующего за отчетным (Расчетным) периодом, Клиент обязан осуществлять уплату Минимального обязательного платежа. Минимальный платеж по Кредиту включает в себя:
· сумму, равную 8,5 (Восьми целым пяти десятым) процентам от суммы основного долга по Кредиту на Дату расчета Минимального обязательного платежа;
· проценты за пользование Кредитом;

· комиссии Банка, предусмотренные Тарифами Банка;
· технический овердрафт;
· просроченную задолженность по Кредиту и процентам;
· начисленные пени, штрафы, неустойки при их наличии.
5.3.   В случае внесения денежных средств до Даты начала Платежного периода Минимальный платеж будет рассчитываться за вычетом внесенных денежных средств, но с учетом требований к размеру Минимального платежа.

5.4.   В случае, если окончание срока Платежного периода придется на день, не являющийся рабочим днем, окончание срока Платежного периода переносится на следующий после него рабочий день. Такой перенос срока будет приниматься во внимание при начислении процентов за пользование Кредитом, то есть проценты будут начисляться по ставке, предусмотренной Договором, по дату фактического зачисления средств в погашение части основного долга по Кредиту, входящей в Минимальный платеж, на ссудный счет.
5.5. В случае образования неразрешенного (технического) овердрафта Банк начисляет проценты согласно Тарифам Банка, действующим на момент совершения операции.
5.6. В случае невыполнения Клиентом условий предусмотренных п.5.2 настоящего Договора, Банк переносит непогашенную задолженность по основному долгу и процентам за Кредит на счета учёта просроченной задолженности и начисляет неустойки (пени, штрафы) согласно Тарифам Банка, действующим на момент совершения операции. 
         При поступлении денежных средств погашение задолженности перед Банком в этом случае производится Клиентом в следующем порядке:
-   в первую очередь – просроченные проценты за пользование Кредитом;
-   во вторую очередь – просроченная сумма Кредита;

-   в третью очередь – неустойки (штрафы, пени):

неустойка за просрочку уплаты начисленных процентов за пользование Кредитом,

неустойка за просрочку погашения суммы Кредита,
неустойка за образование неразрешенного технического овердрафта,
-   в четвертую очередь – проценты, начисленные за текущий период использования Кредитом;

-   в пятую очередь – сумма основного долга за текущий период использования Кредита;
- в шестую очередь – иные платежи, предусмотренные Федеральным законом 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)» от 21.12.2013г. или Договором банковского счета для осуществления операций с использованием Кредитной карты.
5.7.   Обязательства Клиента считаются надлежаще и полностью выполненными после возврата Банку всей суммы Кредита, уплаты процентов и прочих платежей согласно Договору за пользование Кредитом и возмещения расходов, связанных с взысканием задолженности.

6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ КЛИЕНТА
6.1 Клиент обязан:
6.1.1. ежемесячно в течение Платежного периода весь срок действия Договора, а именно не позднее 25 числа месяца, следующего за отчетным (Расчетным) периодом,  вносить в счет погашения задолженности по Кредиту и начисленным процентам сумму в размере не менее Минимального платежа. Внесение денежных средств осуществляется на счета, указанные в п. 2.6 настоящего Договора, с которых Банк осуществляет их бесспорное списание (без дополнительных распоряжений Клиента) в счет погашения задолженности по Кредиту/ начисленным процентам;  

6.1.2. в случае досрочного возврата всей суммы Кредита / ее части уплатить Банку проценты по Договору на возвращаемую сумму кредита включительно до дня фактического возврата соответствующей суммы  Кредита/ ее части  и письменно уведомить Банк не менее, чем за 3 (Три) рабочих дня до дня возврата кредита;
6.1.3. в случае требования Банка досрочного возврата всей суммы полученного Кредита и уплаты причитающихся процентов и прочих платежей Клиент обязан вернуть указанную в требовании (п.3.6 Договора) сумму в течение 30 (тридцати) календарных дней с момента направления Банком указанного требования.

6.1.4. предоставить Банку по его первому требованию документы, необходимые для контроля за текущим финансовым состоянием Клиента в течение 10-ти рабочих дней;
6.1.5. в трехдневный срок уведомить Банк путем предоставления или направления письменного уведомления об изменении адреса регистрации (прописки), фактического места жительства, работы, фамилии или имени, об изменении контактной информации, используемой для связи с ним, об изменении способа связи Банка с ним и возникновении обстоятельств, способных повлиять на выполнение Клиентом обязательств по настоящему Договору; 
6.1.6. отвечать по своим обязательствам перед Банком всем своим имуществом в пределах задолженности по Кредиту, процентам;
6.1.7. предоставить Банку телефонные номера для подключения услуги СМС-информирования. При этом Клиент несет полную ответственность за достоверность предоставленных телефонных номеров, и настоящим заверяет Банк, что предоставленные телефонные номера не являются телефонными номера третьих лиц;

6.1.8. оплачивать услуги Банка, согласно утвержденным Тарифам, действующим на момент совершения операции;

6.1.9. предпринимать меры для предотвращения утери Кредитной карты, ПИН-кода, возможности передачи CVV и ПИН-кода третьим лицам; знать номер карточки, телефоны Банка и Процессингового центра, по которым необходимо сообщить об утере или хищении карты (и/или ПИН-кода)  для блокирования карты. 

              В случае получения Банком устного заявления от Клиента о блокировке счета, подтвердить его  письменно. 

При снятии денежных средств с Кредитной карты через банкоматы, принимать разумные меры по защите вводимой в банкомат информации (ПИН-код);

6.1.10. информировать Банк об обнаружении Кредитной карты, объявленной ранее утраченной, и вернуть ее в Банк. Использование такой карточки категорически запрещается;

6.1.11. незамедлительно после обнаружения факта утраты Кредитной карты и (или) её использования без согласия клиента, принять меры для блокировки карты, в том числе сообщить об указанном факте устно по телефону в Процессинговый центр (сервисную службу) - 8(383) 363-11-58, 8-800-200-45-75 (круглосуточно) или по телефону в Банк 8(3466)45-91-12 (в рабочие часы). Звонок в Процессинговый центр и/или в Банк по указанным телефоном не является уведомлением, указанным в п. 11 статьи 9 Федерального закона от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платежной системе»;

6.1.12. в случае  утраты Кредитной карты и (или) её использования без согласия Клиента, незамедлительно после обнаружения указанного факта, но не позднее дня, следующего за днем получения от Банка уведомления о совершенной операции, направить в адрес Банка соответствующее уведомление в письменной форме или предъявить его непосредственно путем личного обращении в Банк;

6.1.13. при совершении оплаты товаров или услуг Кредитной картой, по требованию персонала Клиент обязан предъявить паспорт или другой документ, удостоверяющий личность;

6.1.14. сохранять все документы по операциям с  картами в течение 3–х месяцев с даты их совершения и предъявлять их в Банк для урегулирования спорных вопросов;

6.1.15. проверять правильность отраженных в выписке по счету операций и сообщать Банку о своих претензиях в соответствии с главой 8 настоящего Договора;

6.1.16. не допускать возникновение задолженности по Кредитной карте;  

6.1.17. в случае если карта предоставляет доступ к другой услуге, плата за которую списывается со Счета Кредитной карты без дополнительных распоряжений или соглашений с Клиентом на условиях заранее данного акцепта, то при возникновении задолженности по оплате за эту услугу доступ к этой услуге прекращается до погашения задолженности;

6.1.18. следить за всеми изменениями и дополнениями, вносимыми Банком в условия настоящего Договора и Тарифы комиссионного вознаграждения (далее – Тарифы), знакомиться с ними в местах общего доступа в подразделениях Банка и/или на сайте в сети Интернет по адресу: http://www.bankermak.ru/. 

6.1.19. Ежегодно в течение действия настоящего Договора не позднее 01 апреля предоставить Банку справку о доходах физического лица по форме 2-НДФЛ или иные документы, подтверждающие доходы Клиента.

6.2 Клиент вправе:

6.2.1. сообщить Банку о своем согласии на получение Кредита на условиях, указанных в Индивидуальных условиях Договора, в течение пяти рабочих дней со дня предоставления Клиенту Индивидуальных условий Договора; 
6.2.2. получить Кредитную карту после заключения Договора банковского счета для осуществления операций с использованием Кредитной карты в Головном офисе Банка, не позднее 90 (девяноста) календарных дней с момента заключения настоящего Договора; 

6.2.3. после предоставления Кредита Клиент вправе получать по запросу один раз в месяц бесплатно и любое количество раз за плату информацию, указанную в пункте 7.2.4  настоящего Договора.

6.2.4. проводить за счет Кредитного лимита  операции  согласно перечню «Операции по Кредитной карте», указанному в разделе 1 настоящего Договора;

6.2.5. в течение 14 (Четырнадцати) календарных дней с даты получения Кредита досрочно вернуть всю его сумму без предварительного уведомления Банка с уплатой процентов за фактический срок кредитования;

6.2.6. производить досрочное полное или частичное погашение Кредита с уплатой процентов, начисленных за фактическое время пользования Кредитом;

6.2.7. вернуть досрочно Банку всю сумму полученного кредита или ее часть, уведомив об этом Банк письменно по форме Приложения 1 к настоящему Договору или по форме Приложения 3 к Правилам осуществления операций, совершаемых с использованием  Кредитных карт АО БАНК «Ермак» не менее, чем за 3 (Три) календарных дня до дня возврата Кредита;

6.2.8. приостановить или прекратить в любой момент пользование Кредитной картой путем подачи в Банк заявления по форме Банка, либо вернув ее в Банк, а также в случае невостребования Клиентом перевыпущенной Кредитной карты в течение 3 (трех) месяцев следующих за месяцем, в котором Карта была перевыпущена, имея в виду, что указанное не прекращает правоотношений по незавершенным расчетам между Банком и Клиентом;
6.2.9. отказаться от получения Кредита полностью или частично, уведомив об этом Банк до истечения установленного Договором срока его предоставления.

7. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ БАНКА
7.1 Банк имеет право:

7.1.1. самостоятельно осуществлять  контроль  и  мониторинг операций  по  Счёту Клиента в Банке (в том числе оборот денежных средств по Счёту, объёмы их поступлений и порядок расходования);
7.1.2. уменьшить в одностороннем порядке постоянную процентную ставку, уменьшить или отменить плату за оказание услуг, предусмотренных Индивидуальными условиями Договора банковского счета для осуществления операций с использованием Кредитной карты, уменьшить размер неустойки (штрафа, пени) или отменить ее полностью или частично, установить период, в течение которого она не взимается, либо принять решение об отказе взимать неустойку (штраф, пеню), а также изменить Общие условия Договора при условии, что это не повлечет за собой возникновение новых или увеличение размера существующих денежных обязательств Клиента по настоящему Договору;
7.1.3. уменьшить Лимит кредита в соответствии с заявлением Клиента на изменение Лимита кредита;

7.1.4. заблокировать расходные операции по Кредитной карте Клиента в случае просрочки уплаты Обязательного платежа. Разблокировка производится при  оплате обязательств Банку, наступивших в случае просрочки;

7.1.5. устанавливать и изменять (увеличивать, уменьшать) ограничения (лимиты) на снятие наличных денежных средств с использованием Кредитной карты в соответствии с Тарифами Банка, действующими на момент проведения  операции; 
7.1.6. при нарушении Клиентом обязательств перед Банком начислять штрафные неустойки, при возникновении Неразрешенного овердрафта начислять проценты в соответствии с Тарифами Банка, действующими на момент проведения  операции; 
7.1.7. в одностороннем порядке уменьшить Лимит кредита, информация о размере которого была сообщена Клиенту в Индивидуальных условиях к настоящему Договору, прекратить предоставление Кредита, а также потребовать от Клиента досрочного возврата Кредита и уплаты причитающихся Банку процентов и прочих платежей, в случае невыполнения Клиентом своих обязанностей, установленных Договором, а также в любом из следующих случаев:

1) нарушение (в том числе неоднократное) Клиентом условий Договора в отношении сроков возврата сумм основного долга и (или) уплаты процентов;

2) сведения и документы, а также иная информация (справки и т.п.), представленные Клиентом оказались недостоверными;

3)  расторжение трудового договора между Работодателем/Поручителем и Клиентом (изменение места работы Клиента);

4)  ухудшение финансового состояния Клиента;
5) обращено взыскание на все или часть имущества Клиента (или связанных с ним лиц), которую Банк  признает существенной либо к Клиенту (или связанных с ним лицам) предъявлен иск об уплате денежной суммы или об истребовании имущества, размер которых Банк признает значительными;

6)  на денежные средства на счетах Клиента (в том числе открытых в Банке) наложен арест;

7) снижение (отсутствие) среднемесячных кредитовых поступлений в течение 3-х месяцев на специальный карточный счет Клиента, более чем на 50% от среднемесячной суммы поступления за последние три предыдущих месяца;

8)  в случае формирования РВП по обязательствам клиента 50 % и более;

9) при наличии и/или возникновении у Клиента на момент заключения Договора (принятия решения об установлении Лимита кредита) иных кредитных обязательств, при этом уменьшение Лимита кредита производится на сумму ежемесячных платежей по иным кредитным обязательствам Клиента;

10) в иных случаях, предусмотренных законодательством РФ и Договором;

В случае требования досрочного возврата Кредита и уплаты причитающихся Банку процентов и прочих платежей Банк направляет Клиенту по адресу, указанному в Индивидуальных условиях Договора, письменное требование.

7.1.8. в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Клиентом обязательств по погашению задолженности, а также в случае досрочного истребования Кредита и процентов, списать сумму задолженности (основного долга, процентов, комиссий, пени) по заранее данному акцепту с любого Счёта Клиента, открытого в Банке без дополнительных распоряжений или соглашений с Клиентом; 

7.1.9. возобновить операции по Кредитной карте в случае отсутствия письменного заявления о блокировке карты;
7.1.10. списать со Счета Кредитной карты Клиента платежным требованием  в порядке заранее данного акцепта без дополнительных распоряжений Клиента:

· суммы вознаграждений за оказание Банком услуг, предусмотренные Тарифами, действующими на момент проведения операций;

· денежные суммы, ошибочно зачисленные на Счет Кредитной карты;

· суммы в валюте Счета Кредитной карте, эквивалентные суммам совершенных операций, выставленных к оплате за период времени, прошедший до момента сообщения об утере карты и блокирования Счета Кредитной карты;
· погашение кредиторской задолженности с учетом процентов, в случае возникновения технического овердрафта;

· комиссии, установленные Платежными системами и другими Банками;
· задолженность Клиента по настоящему Договору;

7.1.11. списать задолженность Клиента по настоящему Договору с любого счета, принадлежащего Клиенту и открытого в Банке, платежным требованием в порядке заранее данного акцепта.
                   Списание денежных средств с банковских счетов Клиента, открытых в валюте, отличной от валюты, в которой выдан Кредит, производится в размере фактической   задолженности, пересчитанной по курсу Банка России, установленному на дату списания с учётом суммы комиссионного вознаграждения Банка за конвертацию;
7.1.12. Осуществлять уступку прав (требований) по Договору банковского счета для осуществления операций с использованием Кредитной карты  только юридическому лицу, осуществляющему профессиональную деятельность по предоставлению потребительских займов, юридическому лицу, осуществляющему деятельность по возврату просроченной задолженности физических лиц в качестве основного вида деятельности, специализированному финансовому обществу или физическому лицу, указанному в письменном согласии заемщика, полученном кредитором после возникновения у заемщика просроченной задолженности по договору потребительского кредита (займа), если иное не предусмотрено федеральным законом или Индивидуальными условиями Договора, содержащим условие о запрете уступки, согласованное при его заключении. При этом заемщик сохраняет в отношении нового кредитора все права, предоставленные ему в отношении первоначального кредитора в соответствии с федеральными законами.

                   При уступке прав (требований) по Договору банковского счета для осуществления операций с использованием Кредитной карты Банк вправе передавать персональные данные Клиента и лиц, предоставивших обеспечение по Договору банковского счета для осуществления операций с использованием Кредитной карты (при наличии таковых), в соответствии с законодательством Российской Федерации о персональных данных.

7.2 Банк обязан: 

7.2.1. произвести  кредитование Счета Кредитной карты Клиента в порядке и на условиях настоящего Договора и Тарифов Банка;
7.2.2. направить Клиенту уведомление об изменении условий Договора в письменном виде за 7 (Семь) дней до вступления в законную силу изменений условий Договора и обеспечить доступ к информации об изменении условий Договора;
7.2.3. После заключения Договора направлять Клиенту по его запросу одним или несколькими способами, предусмотренными п. 9.12 настоящего Договора, один раз в месяц бесплатно уведомление, содержащее следующие сведения, или обеспечить доступ к ним:

1) размер текущей задолженности Клиента перед Банком  по настоящему Договору;

2) даты и размеры произведенных платежей Клиента по настоящему Договору;

3) доступную сумму Кредита;
7.2.4. После заключения настоящего Договора направлять по запросу Клиента одним или несколькими способами, предусмотренными п. 9.12 настоящего Договора, один раз в месяц бесплатно и любое количество раз за плату информацию, указанную в п.7.2.3;
7.2.5. При досрочном возврате Клиентом всей суммы Кредита или ее части Банк в течение пяти календарных дней со дня получения уведомления, исходя из досрочно возвращаемой суммы Кредита, обязан произвести расчет суммы основного долга и процентов за фактический срок пользования Кредитом, подлежащих уплате Клиентом на день уведомления Банка о таком досрочном возврате, и предоставить указанную информацию;
7.2.6. Направлять Клиенту информацию об изменении условий Договора, а также о наличии просроченной задолженности по Договору, в срок не позднее семи дней, в том числе, с даты возникновения просроченной задолженности, одним или несколькими способами, предусмотренными п. 9.12 настоящего Договора;
7.2.7. информировать Клиента о совершении каждой операции с использованием Кредитной карты путем направления Клиенту соответствующего уведомления в следующем порядке:

      - путем направления Клиенту SMS-сообщения на телефонный номер, указанный Клиентом не позднее дня следующего за днем совершения операции, и/или

      - путем предоставления Клиенту возможности получить выписку об операциях по Счету Кредитной карты в банкоматах Банка (при наличии технической возможности)  и офисах Банка (в рабочие часы).

      Клиент и Банк пришли к соглашению, что обязанность Банка по информированию Клиента о совершенных операциях по Счету Кредитной карты с использованием Кредитной карты посредством SMS-сообщения исполнено, а Уведомление получено с момента отправки Банком Клиенту SMS-сообщения. 

      Клиент и Банк пришли к соглашению, что обязанность Банка по информированию Клиента о совершенных операциях по Счету Кредитной карты с использованием Кредитной карты посредством предоставления выписки по Счету Кредитной карты исполнена, а уведомление Клиентом получено с момента предоставления возможности получения выписки по Счету Кредитной карты на бумажном носителе в банкоматах Банка (при наличии технической возможности)  или в офисах Банка;
7.2.8. при получении уведомления Клиента об утрате или хищении карты, ПИН-кода обеспечить приостановление операций по Счету Кредитной карты;
7.2.9. предоставлять Клиенту документы и информацию, которые связаны с использованием Клиентом Кредитной карты, по письменному заявлению Клиента не позднее 30 дней со дня получения такого заявления, и не более 60 дней по заявлению о трансграничном переводе денежных средств;
7.2.10. В случае внесения изменений в действующие Тарифы либо в настоящий Договор, Банк не менее чем за 10 календарных дней до вступления изменений в действие, уведомляет Клиентов путем размещения  информации в местах общего доступа в подразделениях Банка и на сайте в сети Интернет по адресу: http://www.bankermak.ru/.

7.2.11. Передать сведения, определенные статьей 4 Федерального закона 218-ФЗ «О кредитных историях» от 30.12.2004г., в бюро кредитных историй.

7.2.12. Предоставить Клиенту информацию о полной стоимости овердрафта в случае, если досрочный возврат его части привел к ее изменению.

8. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ЗАЯВЛЕНИЙ КЛИЕНТОВ, 

В ТОМ ЧИСЛЕ ПО ОПЕРАЦИЯМ, СОВЕРШЕННЫМ БЕЗ СОГЛАСИЯ КЛИЕНТА 

8.1 При выявлении операции, совершенной с использованием Системы «Faktura.ru», соответствующей признакам осуществления перевода денежных средств без согласия Клиента, Банк до осуществления списания денежных средств с банковского счета клиента на срок не более 2 (двух) рабочих дней приостанавливает исполнение распоряжения о совершении операции, соответствующей признакам осуществления перевода денежных средств без согласия Клиента, и блокирует использование банковской карты и/или Системы «Faktura.ru».  

Банк информирует  Клиента о приостановлении исполнения распоряжения о совершении операции, соответствующей признакам осуществления перевода денежных средств без согласия Клиента, о рекомендациях по снижению уровня риска повторного осуществления перевода денежных средств без согласия Клиента и незамедлительно запрашивает у клиента подтверждение возобновления исполнения этого распоряжения.

Банк возобновляет исполнение распоряжения и осуществляет разблокировку банковской карты и/или Системы «Faktura.ru» при получении от Клиента подтверждения возобновления операции или по истечении двух рабочих дней при неполучении от Клиента такого подтверждения. 
8.2 При возникновении спора, связанного с использованием Кредитной карты Клиент направляет в Банк претензию. Претензия оформляется Клиентом - владельцем Счета Кредитной карты в письменной форме в течение 30 календарных дней со дня проведения платежа по его Счету Кредитной карты, с которым он не согласен. К заявлению должны быть приложены все имеющиеся документы по оспариваемым операциям. По истечении указанного срока претензии не принимаются и не рассматриваются по существу, выписка по Счету Кредитной карты считается подтвержденной Клиентом. 

8.3 Претензия должна содержать: изложение требования Клиента, указание суммы претензии,  ее расчет (если претензия подлежит денежной оценке), изложение обстоятельств, на которых основываются требования Клиента, и доказательств, подтверждающих их, перечень прилагаемых к претензии документов и иных доказательств, иные сведения.

8.4 Претензия направляется заказным или ценным письмом, либо оформляется заявлением в Отделе пластиковых карт Банка. 

8.5 Банк рассматривает заявления (претензии) Клиента, в том числе при возникновении споров, связанных с использованием Клиентом Кредитной карты, а также предоставляет Клиенту возможность получать информацию о результатах рассмотрения заявлений (претензий), в том числе в письменной форме по требованию Клиента, в срок не более 30 дней со дня получения таких заявлений (претензий), и не более 60 дней со дня получения заявлений в случае использования Кредитной карты для осуществления трансграничного перевода денежных средств.

8.6 Если претензия требует рассмотрения данного случая в МПС, то срок рассмотрения увеличивается  до 180 дней по Правилам платежной системы.  

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
9.1 Клиент и Банк вправе заключить третейское соглашение о разрешении спора по настоящему Договору только после возникновения оснований для предъявления иска.

9.2 Договор в части кредитования Счета Кредитной карты считается заключенным, если между Сторонами Договора достигнуто согласие по всем Индивидуальным условиям Договора и действует до полного выполнения Сторонами своих обязательств по настоящему Договору. Договор в части открытия и обслуживания Счета Кредитной карты, предоставления Кредитной карты в пользование Клиента считается заключенным с момента подписания Сторонами настоящего Договора и действует до полного выполнения Сторонами своих обязательств по настоящему Договору.
9.3 Согласие с Индивидуальными условиями Договора должно быть предоставлено Клиентом Банку не позднее пяти рабочих дней со дня передачи Индивидуальных условий Договора Клиенту Банком для ознакомления.  В случае получения Банком подписанных Клиентом Индивидуальных условий Договора по истечении срока, установленного п. 6.2.1. настоящего Договора, Договор не считается заключенным.

9.4  При соблюдении условий, предусмотренных статьей 6 Федерального закона от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платежной системе», Банк вправе предъявлять требование на списание платежей Клиента по настоящему Договору к счетам Клиента, открытых в Банке.

9.5  Банк берет на себя обязательства по соблюдению режима конфиденциальности в отношении информации, содержащей персональные данные, полученные при исполнении настоящего договора, за исключением случаев, предусмотренных законодательством РФ. 

9.6  Банк гарантирует, что обработка, хранение, исполнение и передача персональных данных осуществляется в соответствии с Федеральным законом № 152-ФЗ от 27 июля 2006 года «О персональных данных», в целях исполнения настоящего договора и в сроки, установленные законодательством Российской Федерации.

9.7 Во всём остальном, что прямо не предусмотрено настоящим  Договором, Стороны руководствуются условиями Договора банковского счета для осуществления операций с  использованием платежной карты, Правилами осуществления операций, совершаемых с использованием платежных карт  АО БАНК «Ермак» и действующим законодательством.

9.8 Если срок погашения любых сумм по настоящему Договору придётся на день, не являющийся рабочим  днём, то уплата этих сумм осуществляется непосредственно в следующий рабочий день.

9.9 Местом исполнения настоящего договора является город Нижневартовск Ханты - Мансийского автономного округа – Югры.

9.10  Споры по настоящему Договору разрешаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Сторона, получившая письменную претензию (уведомление), обязана рассмотреть полученную претензию (уведомление) и уведомить в письменной форме или произвести действия, свидетельствующие об удовлетворении или отказе в удовлетворении претензии заинтересованную Сторону не позднее 30 дней с момента направления претензии (уведомления). 

9.11  Стороны несут ответственность в соответствии с условиями настоящего Договора и действующим законодательством Российской Федерации.

9.12  Все уведомления Клиента, связанные с настоящим Договором, осуществляются Банком одним или несколькими способами (по выбору Банка):

- на сайте Банка в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: www.bankermak.ru;

- путем размещения объявления на информационных стендах в местах принятия заявлений о выдаче кредитов;

- вручения Клиенту нарочно;

- посредством почтовой связи;

- на электронную почту Клиента;

9.13  Все Приложения, изменения, дополнения и к настоящему Договору утверждаются Банком в одностороннем порядке, и вступают в действие через 10 календарных дней со дня размещения Банком указанных изменений в местах общего доступа в подразделениях Банка и/или на сайте в сети Интернет по адресу: http://www.bankermak.ru/.
9.14  Договор в части Индивидуальных условий может быть в любое время изменен только по взаимному соглашению сторон, оформляемому подписываемыми Изменениями к Индивидуальными условиям к Договору.

9.15  Если общие условия Договора противоречат Индивидуальным условиям договора потребительского кредита, применяются Индивидуальные условия договора потребительского кредита.

9.16  Заемщик предоставляет право Кредитору на бесспорное взыскание задолженности по настоящему Договору на основании исполнительной надписи нотариуса в соответствии с Основами законодательства Российской Федерации о нотариате (утв. ВС РФ 11.02.1993 № 4462-1), в случае нарушения Заемщиком условий настоящего Договора в отношении сроков возврата сумм основного долга и (или) уплаты процентов продолжительностью (общей продолжительностью) более чем шестьдесят календарных дней в течение последних ста восьмидесяти календарных дней, с обязательным уведомлением об этом Заемщика способами, установленными Договором, и установлением срока возврата оставшейся суммы кредита не менее чем тридцать календарных дней с момента направления Кредитором уведомления.

РЕКВИЗИТЫ БАНКА:

Акционерное общество Нижневартовский городской банк «Ермак» (АО БАНК «Ермак»)

Лицензия на осуществление банковских операций № 1809

Адрес: 628624, Россия, Ханты-Мансийский автономный округ - Югра, г.Нижневартовск, ул.Мира, дом 68 

ИНН 8603001714, КПП 860301001
Корр. счет: 30101810000000000742  в РКЦ г. Нижневартовск Отделения по Тюменской области Уральского главного управления ЦБ РФ; 

БИК 047169742, 
Тел. (3466) 49-50-47, 49-50-81, 49-51-58
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