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	Акционерное общество

Нижневартовский городской

банк "Ермак"

(АО БАНК «Ермак»)



	628624, ул. Мира, дом 68, г. Нижневартовск, Ханты-Мансийский автономный округ - Югра,

Тюменская область, Российская Федерация

Телефон/факс +7(3466) 495000, 465809
	Корреспондентский счет 30101810000000000742 в РКЦ

г. Нижневартовск Отделения по Тюменской области
Уральского главного управления ЦБ РФ
БИК 047169742, ИНН 8603001714, КПП 860301001

welcome@bankermak.ru

 HYPERLINK "mailto:welcome@bankermak.ru"
, www.bankermak.ru




В документе представлено краткое изложение информации об условиях обслуживания расчетных (дебетовых) карт. 
Указанный документ не является договором, заключаемым Банком с потребителем. Полная информация об условиях выпуска и использования расчетных (дебетовых) карт и порядке совершения расчетных и кассовых операций содержится в Тарифах.

Дебетовая карта тариф «Зарплатный»

	№ п/п
	Условие
	Содержание условия

	1
	Наименование тарифа
	«Зарплатный»

	2
	Условия и стоимость предоставления
	Согласно условиям договора зарплатного проекта

	3
	Тип карты
	МИР Debit

	4
	Валюта счета карты
	RUR

	5
	Направление уведомлений потребителю об операциях с использование карты
	- подключение смс-информирования 70 руб. в месяц 

- получение выписки об операциях по банковской карте в банкоматах и офисах Банка (в рабочие часы)

	Комиссии и иные платежи

	1. Выпуск (эмиссия) и обслуживание карты

	1.1
	Выпуск (эмиссия) основной карты 
	Согласно условиям договора зарплатного проекта
10 рабочих дней

Тарифы

	1.2
	Выпуск (эмиссия) дополнительной  карты
	800,00 руб./3500,00 руб.
10 рабочих дней

Тарифы

	1.3
	Оформление новой карты взамен выпущенной ранее (перевыпуск)
	· по истечении срока действия – согласно условиям договора зарплатного проекта;

· по другим причинам – по заявлению клиента стоимость перевыпуска 800,00 руб./3500,00 руб.
10 рабочих дней 

Тарифы

	1.4
	Обслуживание карты (открытие и обслуживание счета)
	Бесплатно
При отсутствии операций свыше 731 дня, 500 руб. ежемесячно, в пределах остатка на счете 
Тарифы

	2. Снятие наличных денежных средств

	2.1
	В инфраструктуре Банка

	2.1.1
	· в банкоматах Банка
	Бесплатно
Ежемесячный лимит – 1 500 000,0 руб./9 000 000 руб.
Разовое повышение лимита по заявлению – 1 000 руб. 
Тарифы

	2.1.2
	· в пункте выдачи наличных Банка (далее ПВН)
	По карте – бесплатно

Без карты – 1% от суммы до 600 000,00 руб.

10% от суммы – свыше 600 000,00 руб.
Тарифы

	2.2
	В инфраструктуре других Банков

	2.2.1
	· в банкоматах и ПВН других Банков
	1,5% от суммы операции, но не менее 150 руб.

Тарифы

	3. Внесение наличных денежных средств

	3.1
	В инфраструктуре Банка
	Бесплатно

Тарифы

	3.2
	В инфраструктуре других Банков
	Нет

	4. Перевод денежных средств с использованием реквизитов карты  

(перевод с карты на карту)

	4.1
	Внутрибанковский перевод
	Нет

Тарифы

	4.2 
	Перевод в другой Банк
	Нет

Тарифы

	4.3
	Перевод с карты другого Банка
	Бесплатно

Тарифы

	5. Комиссии и платежи за прочие услуги

	5.1
	Оплата товаров (работ, услуг) с использованием карты Банка
	Бесплатно 

Тарифы

	5.2
	Конвертация, в случае если валюта операции отличается от валюты счета
	По курсу установленному Банком на расчетный день

	6. Прочие условия

	1
	Возможность установления расходных лимитов потребителем
	По заявлению – 1 000 руб. 

	2
	Возможность овердрафта 
	Нет

	3
	Страхование денежных средств, размещенных на банковском счете, к которому выпущена карта


	Денежные средства застрахованы в пределах 1,4 млн. рублей (либо в пределах эквивалентной суммы в иностранной валюте на день наступления страхового случая) по всем счетам в Банке

	4
	Справка по счету банковской карты
	250 руб.

	5
	Выписка по счету банковской карты за период более двух месяцев
	150 руб.

	6
	  Запрос остатка по карте в банкоматах и ПВН сторонних банков
	30 руб.

	7
	Закрытие счета банковской карты без возврата карты в Банк / с возвратом карты
	150 руб. / бесплатно

	8
	Разблокировка банковской карты, 
сброс не удачных попыток введения ПИН-кода
	50 руб.

	9
	Приостановление/возобновление операций по банковской карте 
	50 руб. 

	10
	Подключение к системе Faktura.ru
	250 руб.

	11
	Безналичный перевод со счета банковской карты на счета юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, открытые в АО Банк «Ермак» по распоряжению (заявлению)
	1% от суммы, но не более 5 000 руб.

	Памятка по безопасности

	Никому (в том числе сотруднику Банка) не сообщайте PIN-код, CVC/CVV (код на обороте карты), одноразовые коды (пароли) из СМС-сообщений. 

Не оставляйте карту без присмотра, не передавайте ее третьим лицам. 

При утрате или похищении карты немедленно сообщите в Банк по телефонам:  

8(3466) 49-50-47, 49-50-81 в будние дни с 8:30 до 17:00; 

в Процессинговый центр (сервисную службу) по телефонам:  

8(383) 363-11-58, 8-800-200-45-75 круглосуточно. 

При возникновении сомнений относительно добросовестности контрагента в рамках телефонного разговора следует прекратить телефонный разговор и при необходимости самостоятельно позвонить в Банк по указанным телефонам.

За подробной памяткой о безопасности и правилах использования карты обращайтесь на официальный сайт Банка https://www.bankermak.ru/раздел «Физическим лицам/Банковские карты».

	Ограничения способов и мест использования карты, а также случаи повышенного риска ее использования

Клиент обязан незамедлительно после обнаружения факта утраты платежной карты и (или) её использования без согласия клиента, принять меры для блокировки карты, в том числе сообщить об указанном факте устно по телефону в Процессинговый центр (сервисную службу) – 

8(383)3631158, 8-800-200-45-75 (круглосуточно) 

или по телефону в Банк 8(3466) 49-50-47, 49-50-81 (в рабочие часы). 

Звонок в Процессинговый центр и/или в Банк по указанным телефонам не является уведомлением, указанным в п. 11 статьи 9 Федерального закона от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платежной системе», Клиент обязан незамедлительно после обнаружения указанного факта, но не позднее дня, следующего за днем получения от Банка уведомления о совершенной операции, направить в адрес Банка соответствующее уведомление в письменной форме или предъявить его непосредственно путем личного обращения в Банк.

	Контакты Банка

	Телефоны: 8 (3466) 49-50-00, 49-50-47, 49-50-81             

E-mail: welcome@bankermak.ru

При личном обращении клиента по адресу: 

628624, Ханты-Мансийский автономный округ - Югра, г. Нижневартовск, ул. Мира, 68


